


Viviren...

la capital catalana disfruta de un emplazamiento
privilegiado que ha ayudado a hacer de ella una
ciudad abierta y en constante crecimiento, en la
que conviven mds de 1.700.000 habitantes, sin
confar su extensa drea metropolitana. Ademds de
su excelente situacién en lo que a comunicaciones
infernacionales se refiere, su clima y su cardcter cos-
mopolita, los grandes acontecimientos que desde

hace siglos se vienen celebrando en Barcelona han
contribuido al desarrollo y modemizacion de la ciu-
dad y su amplia zona de influencia.

Desde las Exposiciones Universales de 1888 y
1929, hasta el Forum de las Culturas de 2004, sin
olvidar los Juegos Olimpicos de 1992, los eventos
de relevancia internacional que se han sucedido a
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lo largo de su historia han hecho de Barcelona una
ciudad rica en pafrimonio arquitectonico, artistico y
cultural.

Barcelona es ademds la capital econémica y admi-
nistrativa de Catalufia: proporciona empleo a mds
de dos millones de trabajadores y concentra, junto
con Madrid, el 41% del trabajo cualificado de Espa-
fia. Su esfrategia urbana es reconocida infernacio-
nalmente como el "Modelo Barcelona” vy lleva con-
sigo un relevante crecimienfo econémico, con un PIB
metropolitano per cépita que actualmente asciende
al 117% respecto a la Unién Europea.

Las bases de este crecimiento se encuentran en gran
parfe en una estructura empresarial diversificada y
abierta a nuevas ideas, empresas y productos. Por
ofra parte, la expansién en sectores estratégicos vy
competitivos, v la apuesta por la innovacion tecnolé-
gica son elementos cruciales para la consolidacion
de su actividad econémica infernacional.

Un paseo por Barcelona

Orientarse por Barcelona no es dificil, pero hay
que tener en cuenta algunos puntos de referencia:
el cenfro por excelencia lo marca la Plaga de Co-
talunya, muy préxima al casco antiguo vy a la ma-
yoria de los museos y puntos de interés histérico

de la ciudad.

la Plaga de Catalunya es el corazén de Barcelona,
ademds de ser uno de los centros més importantes de
comunicaciones urbanas; en ella confluyen calles fan im-
porfantes como el Passeig de Gracia o la Rambla de
Catalunya.

Precisamente, la Rambla de Catalunya es el lugar es-
cogido por Helvetia Seguros para ubicar su sucursal
barcelonesa, si bien a lo largo de los afios ésta estuvo
sittada en disfintos puntos del centro de la ciudad, como
la Ronda Universidad o el mismo Passeig de Gracia. La
Rambla de Catalunya es una amplia y concurrida ave-
nida que ha sabido conservar todo el encanto de un
paseo cenfral rodeado de drboles. En cada extremo del
paseo se encuentran sendos curiosos monumentos, crea-
dos en 1972 por Joseph Granyer: un foro y una jirafa,
conocidos popularmente como Meditacid y Coqueta.

Desde la ya mencionada Plaga de Catalunya surge
uno de los principales ejes de Barcelona, la popular
Rambla, que desemboca junfo al puerto, en la esfatua
de Colén. A modo de columna vertebral, al este de la
Rambla se sitta el bonito y romantico Barrio Gético,
mientras que al oeste se encuentra el Raval. Desde la
estatua de Colén hacia el este, el Paseo Maritimo atra-
viesa el Moll de Fusta y Port Vell, y la pinforesca drea
de la Barceloneta lleva hasta el Port Olimpic. Hacia el
oeste, el Parallel conduce hacia la Plaga d'Espanya,
desde donde se alza Montjuic, una de las montafias
de Barcelona, junfo con Tibidabo.

en buena compaiiia




Vivir en...

Una ciudad a medida de las personas

El ofro gran eje de la ciudad y punfo de referencia
es la avenida Diagonal que atraviesa toda la ciu-
dad. Esta via conserva varios ejemplos destacables
del patrimonio arquitecténico e histérico, como el
polacete neogdtico de Can Terrades, también co-
nocido popularmente como Casa de les Punxes por
sus caracterfsticas forres de aguja.

la avenida Diagonal rompe’ el trazado en cuadri-
cula del Eixample, el distrito proyectado por lldefons
Cerdda en 1859 como utépico plan de reforma in-
terior y ensanche de Barcelona. El ‘Plan Cerda’ se
concibe originalmente en respuesta a la saturacion
demogrdfica que sufria la urbe debido al auge de
la revolucién industrial barcelonesa, y su principal
objefivo era crear una ciudad a medida de sus ciu-
dadanos, con grandes espacios abiertos y edificios

separados entre si con anchas calles y jardines.
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la cuadricula de calles que forman el Eixample (donde al igual
que en Nueva York son de sentido Unico), fiene como arteria
principal el Passeig de Gracia, en el que destaca la célebre Pe-
drera del genio cafalan Gaudi. Este paseo mantiene intacta la
atmoésfera de la burguesia catalana que alli se instald entre finales
del siglo XIX y comienzos del XX y retne algunos de los edificios
modemisfas mds importantes de Barcelona, como la Casa Lled
Morera, de Doménech i Montaner, la Casa Batllé o la Casa

Helvetia Seguros y Barcelona

La historia de Helvetia Seguros en la ciudad co-
mienza el siglo pasado y siempre ha girado en
forno a su eje principal, hasta llegar hoy en dia
a ubicarse en plena Rambla de Catfalunya, en
la confluencia con Gran Via Corts Catalanes,
a 150 metros del Passeig de Gracia y a 300
metros de la Plaga Catalunya.

Gracias a los nueve infegrantes de la sucursal y a
la red de mas de 100 mediadores, el total de poli
zas en la ciudad asciende a més de 21.000, y las
primas superan los 8.600.000 euros. Ademds, en
concordancia con el desarrollo v la diversificacion
de la ciudad, el negocio esté muy equilibrado, con
un 35% en Automéviles, un 45% en Parficulares,
Empresas v Transportes, y un 20% en Vida.

Mils, ombas disefiadas por el omnipresente Gaudi. Asimismo, en
el Eixample se encuentran numerosos puntos de interés turfstico,
como la Sagrada Familia o el Teatro Nacional de Catalufia.

En la actualidad el Eixample sigue creciendo, como sucedié a
partir de 1986, momento en que Barcelona es nombrada sede
de los Juegos Olimpicos de 1992 v se inicia la construccion de
la Villa Olimpica respetando el trazado original del distrito.

XXXIV Semana Mundial del Seguro en Barcelona

El préximo 28 de noviembre se celebrard en la ciudad la XXXIV Semana Mundial del Seguro, organizada por el Colegio de
Mediadores de Seguros de Barcelona. Al acfo asistira el consejero delegado de Helvetia Seguros, José Maria Paagman, como
una prueba mas de las excelentes relaciones que nuestra compafiia mantiene con el Colegio barcelonés desde hace afios.

El evento coincidird ademds con la celebracion del décimo aniversario de Mediario, la publicacién oficial del Colegio con
una firada de 4.500 ejemplares distribuidos en Esparia y Latinoamérica, para la que Helvetia Seguros ha publicado en varias

ocasiones entrevistas y reportajes.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona esté formado por més de 1.600 colegiados, entre agentes y corredores,

unidos por un fuerte sentimiento de pertenencia a esfe colectivo, que crece afio fras afio en forma de nuevos miembros.



departamentos
& sucursales

SUCURSAL PAMPLONA - FUENTE DEL HIERRO
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Entusiasmo rentable

La Sucursal Fuente del Hierro en la capital navarra se caracteriza por ofrecer un
frato y una atencién excelentes a sus asegurados, en su mayoria familias y peque-
Aas empresas. Un trato profesional y riguroso que la sucursal presta, segin preci-
sa su director Rafael Olabe, tanto a sus asegurados como a sus mediadores.

Pamplona cuenta con dos sucursales de Helvetia
Seguros para hacer frente a sus necesidades en
el dmbito de los seguros. En esta ocasién, hemos
tenido la oportunidad de entrevistar al director de
una de ellas, la Sucursal Fuente del Hierro, para
conocer con més defalle su actividad y el equipo
humano que la integra.

Rafoel Olabe dirige desde 1999 la sucursal, aun-
que su apertura se remonta a 1992, en tiempos
de la Vasco Navarra, cuando se crea como ofici-
na agencial en la que se gestionaba un volumen
aproximado de primas de 1.500.000 euros, y unas
9000 pdlizas.

la incorporacién de Rafael Olabe como director
de Fuente del Hierro coincide con la fusién que da
lugar a Helvetia CVN, a la que se asignaran la ma-

yor parte de los agentes exclusivos de Pamplona y
algunas de las agencias procedentes de Cervantes
Helvetia. Con la llegada de la fusion con Prevision
Esparfiola, se asignan a la sucursal las claves que
Previsién tenia en Pamplona, y posteriormente las
correspondientes a la zona sur de Navarra, como
Tudela, Olite o Peralta.

En la actualidad, las cifras alcanzadas por esta su-
cursal de la capital navarra son el reflejo de una
excelente gestion y del empefio de cada uno de
sus infegrantes por mejorarlas dia a dia. Segun los
datos facilitados por su director, Fuente del Hierro
cuenta con una facturacién a cierre de agosto de
2008 de 7.730.000 euros y gestiona mds de
23.000 pdlizas, de las que 9.000 son de Automé-
viles, 6.100 de Hogar, 1.133 de Vida, 1.351 de
Accidentes y 1.474 de PAF.
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Un equipo comprometido con Helvetia Seguros

El equipo humano de la sucursal estd integrado por
cinco profesionales, incluyendo comerciales y adminis-
frativos, y por alrededor de freinta agentes operativos.
En palabras del propio director, se trafa de un equipo
"entusiasta y fotalmente identificado con la filosoffa
de Helvetia Seguros”.

De nuevo segin Rafael Olabe, la formacion inferna
ofrecida por nuestra compaiia al equipo ha sido
"esencial para la adecuacién al manejo de las nue-
vas herramientas de trabajo y a los productos que,
con las diversas fusiones, son muchos y variados'.

Cercania y rigor

Los principales clientes de Fuente del Hierro son par
ficulares y pequefios empresarios, por lo que la su-
cursal no se caracteriza por la gesfién de grandes
riesgos ni organismos oficiales.

Se trata en general de clientes que demandan un ser
vicio de gran calidad y productos relativos al aseguro-
miento familiar. Ademds, Rafael Olabe explica que este
fipo de asegurados “corresponden con una fidelidad
superior a la media que se observa en el mercado”.

Segun su director, la sucursal ofrece un trato y una aten-
cion “excelentes” a sus clientes, con “profesionalidad,
rigor y cercania”. Pero apunta, ademds, que ese mis-
mo frafo “"debemos darlo fanfo al asegurado como al

"
agente'.

en buena compaiiia

la sucursal esté
centrada en agentes
exclusivos y cuenta

con una clientela fiel
aungue muy sensible

a los precios y a la
calidad del servicio
prestado por este
equipo de profesionales

Con la vista puesta en el futuro

En cuanfo a los objetivos marcados por Fuente del
Hierro en el futuro, a nivel cuantitativo y coincidien-
do con los planes y objefivos de la compaiiia, la 37

sucursal prefende incrementar su cuofa de clientes
y la facturacién, con una previsién de crecimiento

del 8%.

Por ofra parte, respecto a los obijetivos cudlitativos,
tanto Rafael Olabe como el propio equipo de la su-
cursal coinciden en la idea de que desean “mantener
e incrementar en la medida de lo posible la calidad
de nuestros servicios a los clientes y la atencién a los
mediadores’.
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Una vivencia en Hel-
vetia Seguros:

Palpar el espiritu y la forma
de actuar del grupo: cerca-
na, franca, humana. Una
muy reciente y emofiva fue
la cancion “Happy Birthday
dear Helvetia”, en la cena
del 150 Aniversario.

Dedico mi tiempo
libre a: Mi familia.
Después, a todo lo demds
y, si puede ser, fambién en
familia. Pero reservamos
ratos para disfrutar solos
Marisol y yo, y también
algunos para mi solo de
lectura, descanso. ..

Me apasiona com-
partir: Experiencias
vitales, vivencias, sentimien-
fos, y sus posibles explica-
ciones, nunca cerfezas, sélo
intuiciones que vale la pena
confrastar con fu circulo mds
infimo.

He aprendido: Mu-
chas cosas. La mayoria son
positivas, y fodas suman.
Elegiria una de las que solo
se aprenden cuando se
viven: “Se aprende a ser
hijo cuando se es padre”.
Cuando yo lo aprendi, mi
padre ya habia fallecido.

Tengo pendiente
aprender: Muchisimas
cosas. E infuyo que mucho
de lo pendiente y de lo mas
importante, quizés no nos
esté dado llegar a saberlo...

La formacién cientifica y técnica de este directivo navarro, casado y con tres hijos, le ha proporcionado un
intenso entrenamiento del razonamiento légico, de gran utilidad para el andlisis de situaciones empresariales

y la toma de decisiones. Nos acerca ahora a su cometido en Helvetia Seguros, a su familia y a sus dficiones,

ademés de reflexionar sobre los encuentros y desencuentros generacionales en la era digital.

Su cometido abarca la innovaciéon, desde
la tecnolégica a la de sistemas. ¢Cémo ha
evolucionado aqui Helvetia Seguros?

La evolucion ha sido muy infensa. Recalcaria dos as-
pectos generales importantes: Primero, que pese a los
recursos absorbidos por las fusiones, la filosofia que
siempre ha caracterizado a Helvetia Seguros de inte-
grar, de sumar, de adoptar siempre lo mejor de cada
empresa, permitié avanzar de nuevo con un paso muy
répido vy firme. Y segundo, que pese a que seamos
una compaiia de tamafio medio, nuestra evolucion y
nuestra situacién actual tiene poco o nada que envi-
diar a la de las empresas més grandes y avanzadas
de nuestro sector. Estamos en vanguardia.

&¢De qué modo ha facilitado la Informatica
el desarrollo del sector asegurador?

Las tecnologias informdticas son cruciales en todos
los sectores. Y la progresiva virtualizacion de las
empresas y de los modelos de negocio, a la que
ya estamos asistiendo, las hardn atn mas criticas.
Nuestro sectfor, que vende un bien infangible, es to-
davia mas susceptible para una utilizacién masiva
de las tecnologias. Esto abre unas enormes opor-
tunidades para acelerar los procesos y mejorar el
servicio, a la par que reducimos nuestros costes vy los
de nuestros mediadores. En ello estd el sector y en
ello est¢ Helvetia Seguros, nosotros siempre con la
mirada puesta en nuestro canal histérico y tradicio-
nal de mediadores.

Esta titulado en Ciencias Fisicas e Ingenie-
ria y le apasiona la Astronomia ;Qué le
ha aportado este origen cientifico?

A efectos del desarrollo profesional creo que lo mas
imporfanfe que proporciona una carrera cientifica o
técnica es que entrena a fondo el razonamiento 16-
gico. Y esfo es muy Ufil para analizar problemas y
tomar decisiones, facilita cribar la informacién valiosa
o esencial frente a la irrelevante o circunstancial, en

un entorno como el empresarial donde hay mucha
informacién, pero a menudo incomplefa o de escaso
valor. Respecto a las aficiones, aunque las ciencias
siempre me apasionardn, ahora preferiria orientar mi
tiempo libre hacia lo que me falta, formacién en dreas
humanisticas. Hace afios me matriculé en Ciencias
Politicas, pero tuve que dejarlo, no tenia tiempo. ..

Al presentarse destaca “como navarro”
su dficién por la cultura y la historia.
¢Cudl es el legado y los valores que quie-
re fransmitir a sus hijos?

Ese mismo orgullo de ser navarro que hemos sabido
transmifir en Navarra de generacién en generacion.
Navarra siempre ha sido un pueblo pequefio, pero
fambién de muy sélidas raices, consciente de su ser,
de su lengua, su cultura y su historia... Para algunos,
mantener este fipo de sentimientos es algo trasnocha-
do. Yo, por el confrario, creo que se frata de una
dimensién humana tan necesaria como la familiar.
Quien la pierde, pierde parte de su sensibilidad hu-
mana. Este sentimiento no estd en absoluto en contra-
diccién con un mundo globalizado. Al contrario, unas
sélidas rafces ayudan a abrirse al mundo, sabiendo
que tus fundamentos nunca te fallarén.

¢Como podria paliarse la ‘brecha digital’
entre los conectados o no a las nuevas
tecnologias en este mundo globalizado?
Prefiero hablar de brechas digitales mucho més cerca-
nas, en nuestra propia sociedad, como las que sepa-
ran a una generacién de ofra. Ahf estd la que se estd
abriendo entre la mia, que creemos manejamos muy
bien con Internet, Messenger..., y la de nuestros hijos,
que van a vivir nuevas formas de comunicacion que
ya estan posibilitando experiencias muy distinfas, que
van a impactar sobre sus comportamientos afectivos
y sociales sin que sepamos demasiado bien cémo. Es
un nuevo mundo, estd aqui mismo y apenas somos
conscientes de ello.



Sucursal Barcelona:
(de izquierda a derechal
Ana Pérez Dominguez
HéctorFranklin Arce Luna
Asuncién Lacaba Llort

Marc Palop Rabat

Josefina Ballesteros Sancho
Ricard Runge Bayo
Maximino Roglén Cuartielles
Daniel Rigat Liaurado

Juan Caballo Llebrén
[de izquierda a derecha)

Miguel Angel Lagier Mateos
David Ortega Copado

Esther Santamaria del Estal  José Manuel Moreno Campos
Jests Romero Gabilan
Consuelo De Herranz Recio
Federico Ortiz Gonzélez
Dolores Paramas Contreras

Departamento
Inversiones:

Secretaria

de Direccién: Javier Caveda Fernéndez

Margit Romén Luz Amparo Gallego Montero
José Félix Sanchez Robles
Rosario Cantisan Bohérquez

José Garcia Rufo

Nacimientos

Alberto nacié el pasado 13 de marzo y es hijo de Martin Pérez de las Heras, de la Sucursal

Las Palmas.

Francisco Javier Bengoechea Reina, del Departamento de Tesoreria, es padre de Esther, que

nacié el 18 de junio.

leire es hija de Marfa del Mar Miguel Pefias, de la Sucursal de Castellon, y nacié el 10 de
julio.
Marfin nacié el 11 de julio y es hijo de Juan Antonio Belén Laurin, de Siniestros Lesiones Autos.

Manuel Cepero Busatori, de Desarrollo de Ventas, es padre de Curro, nacido el 15 de julio.

Paula nacié el 7 de agosto y es hija de Raquel Cala Acevedo, del Centro de Servicio de

Sevilla.

Sucursal Sevilla C:

(de izquierda a derecha)
Fernando Delgado Calvo-Rubio
Miguel Romero Aragén
Manuel Garcia Mejias
Francisco Rodriguez Bueno
José Manuel Péez Martin

(de izquierda a derecha)

Santiago Pardo Ustérroz

Victor Carlos Orzanco

Javier Molina Larrondo

Jests Santiago Mondragén Martinez

(de izquierda a derecha)
Enrique Gonzdlez leédn

Angel Eduardo Gonzélez Mediavilla
Juan Antonio Belén Laurin

Bodas

Inmaculada Sénches Moreno, de DPF Dos
Hermanas, se cass el 9 de junio.

Rgbeco Benot Garcia, de la Sucursal de Alge-
€lfas, contrajo matrimonio el 4 de julio.

Maria José Ferndndexz Morcillo, de Desarrollo

ll'rﬁorméﬁco, contrajo matrimonio el 19 de ju-
io.

Bl 2 de agosto se cass Daniel lbéiiez Goémez
de la Sucursal de Huesca. ’

Sl 15 de s.epfiembre se caséd Esther Gonzdlez
e la Monja, de Atencién al Cliente (Sevilla).




CONCURSO DE VENTAS 2008
PARA AGENTES Y DELEGADOS DE HELVETIA SEGUROS

América 2009: Rumbo a Washington, Bosfon v
Nueva York

Un desafio para todos los ‘marineros” de Helvetia Seguros:
convertirse en pasajeros de un viaje Unico al Nuevo Continente.
Stbete a este barco y disftruta de ciudades miticas de
Norteamérica. sA qué esperasé El barco esté a punto de
zarpar, y no quiere hacerlo sin fi.

helvetia A



